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2.5. Стоимость путевок Санатория устанавливается Прейскурантом ООО «СОК «Сибирская 
здравница», действующим на момент оплаты Заказчиком услуг по настоящему договору. 

2.6. Порядок оказания санаторно-курортных и оздоровительных услуг в Санатории устанавливается 
Исполнителем в одностороннем порядке. 

2.7. Санаторий оказывает санаторно-курортные и оздоровительные услуги в помещениях по адресу: 
652775, Кемеровская область,  Гурьевский район, г. Салаир, п. Салаирский Дом Отдыха, ул. Мира, д. 23/9  
на основании Лицензии на осуществление медицинской деятельности (за исключением указанной 
деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и другими организациями, входящими в 
частную систему здравоохранения, а территории инновационного центра «Сколково»)  № ЛО-42-01-
005732, предоставленной «26» февраля 2019 г. Управлением лицензирования медико-фармацевтических 
видов деятельности Кемеровской области, действующей бессрочно, на осуществление медицинской 
деятельности при оказании медицинской помощи при санаторно-курортном лечении организуются и 
выполняются работы (услуги) по гастроэнтерологии, диетологии, кардиологии, лечебной физкультуре и 
спортивной медицине, медицинскому массажу, неврологии, организации здравоохранения и 
общественному здоровью, эпидемиологии, педиатрии, профпатологии, пульмонологии, сестринскому делу, 
спортивной медицине, терапии, травматологии и ортопедии, физиотерапии, функциональной диагностике, 
эндокринологии; при проведении медицинских осмотров организуются и выполняются следующие работы 
(услуги) по: медицинским осмотрам (предсменным, предрейсовым, послесменным, послерейсовым). 

 
3. Порядок бронирования и оплаты санаторно-курортных  

и оздоровительных услуг, условия оказания услуг  
3.1. Получение санаторно-курортных и оздоровительных услуг в Санатории, осуществляется при 

условии бронирования  путевки и её оплаты. 
3.2. Бронирование путевки осуществляется на основании заявок Заказчика, которые принимаются 

Исполнителем по телефону +7(3842) 24-04-08 или электронной почте zdravnitsa42@mail.ru., а также по 
другим контактным данным Исполнителя, указанным на сайте http://siberianhotel.ru/. Бронирование 
считается подтвержденным только после внесения Заказчиком предоплаты за выбранные услуги. 

3.3.  Расчеты за санаторно-курортные и оздоровительные услуги в Санатории производятся 
Заказчиком в следующем порядке: 

- предоплата в размере 20 % от полной стоимости, выбранной Заказчиком путевки, производится 
Заказчиком в течение 48 часов с момента поступления от него заявки на бронирование путевки, путем 
безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, на основании 
выставленного Санаторием счета на оплату или иным согласованным  Сторонами способом, разрешенным 
действующим законодательством Российской Федерации;  

-  80 % от полной стоимости путевки, оплачиваются по приезду в Санаторий до заселения в номер, 
путем внесения наличных денежных средств в кассу Исполнителя, либо путем безналичного перечисления 
денежных средств на счет Исполнителя, с использованием расчетных или банковских карт или иными 
способами, разрешенными действующим законодательством Российской Федерации. 

Стороны вправе согласовать иной порядок бронирования санаторно-курортных и оздоровительных 
услуг и оплаты путевки. 

В случае оплаты услуг по путевке за третье лицо Заказчик указывает в платежных документах за 
кого производиться оплата. 

3.4. В случае невнесения предоплаты Заказчиком за выбранную путевку в течение 48 часов с 
момента получения Исполнителем заявки Заказчика, бронирование Заказчика аннулируется. 

3.5. Заказчик вправе отказаться  полностью от услуг, предусмотренных путевкой, уведомив об этом 
Исполнителя.  

При этом в случае отказа Заказчика от услуг по настоящему договору за 72 часа до начала оказания 
услуг (день заселения в номер), Исполнитель возвращает внесенную Заказчику предоплату в размере 20% 
(п. 3.3. договора)  за вычетом стоимости расходов на банковские услуги (в том числе, эквайринг, комиссия 
за перечисление денежных на счет Заказчика) и других расходов, понесенных Исполнителем,  при оказании 
санаторно-курортных и оздоровительных услуг и подготовке оказания таких услуг Отдыхающему. 

При отказе Заказчика от получения услуг по настоящему договору в срок менее 72 часов до начала 
оказания услуг, сумма внесенной Заказчиком предоплаты в размере 20% (п. 3.3. договора) возвращается 
Заказчику, за вычетом стоимости одних суток (одного койко-дня), номера в Санатории, предусмотренного 
забронированной Заказчиком путевки, расходов на банковские услуги (в том числе, эквайринг, комиссия за 
перечисление денежных на счет Заказчика) и других расходов, понесенных Исполнителем,  при оказании 
санаторно-курортных и оздоровительных услуг и подготовке оказания таких услуг Отдыхающему. 
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 3.6. В случае опоздания Отдыхающего, услуги по путевке в Санатории считаются 
предоставленными Отдыхающему с момента, согласованного Сторонами при бронировании, 
соответственно цена забронированных Заказчиком услуг по проживанию перерасчету не подлежит. 

3.7. При опоздании Отдыхающего более чем на сутки, бронирование услуг по путевке 
аннулируется, внесенная Заказчиком предоплата в размере 20% (п. 3.3. договора)  возвращается Заказчику, 
за вычетом стоимости одних суток (одного койко-дня), номера в Санатории, предусмотренного 
забронированной Заказчиком путевки,  расходов на банковские услуги (в том числе, эквайринг, комиссия 
за перечисление денежных на счет Заказчика) и других расходов, понесенных Исполнителем,  при оказании 
услуг по проживанию и подготовке оказания таких услуг Заказчику. 

3.8. В случае досрочного отъезда Отдыхающего из Санатория, возврат стоимости неполученных 
услуг по проживанию производится на основании заявления Отдыхающего, сделанного в письменной 
форме. При этом Исполнитель имеет право удержать с Заказчика/Отдыхающего стоимость одних суток 
(одного койко-дня), забронированного Заказчиком по путевке номера в Санатории и компенсацию 
расходов на банковские услуги (в том числе, эквайринг, комиссия за перечисление денежных на счет 
Заказчика), других расходов, понесенных Исполнителем,  при оказании услуг по проживанию и подготовке 
оказания таких услуг Отдыхающему. 

 3.9. Возврат денежных средств Заказчику производится безналичным и наличным способом, в 
течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения Санаторием заявления 
Заказчика/Отдыхающего, а также получения всех необходимых для оформления возврата документов. 

 
4. Права и обязанности сторон 

4.1. Исполнитель обязан:  
4.1.1. Обеспечить Отдыхающему, прибывшему в Санаторий для получения санаторно-курортных и  

оздоровительных услуг по путевке, размещение в течение всего срока пребывания, указанного в путевке в 
номере соответствующей категории, комплекс медицинских услуг по назначению лечащего врача, 
проживание, питание и досуг в соответствии с оплаченной путевкой.  

4.1.2. Обеспечить лечение и оздоровление в соответствии с действующим законодательством РФ, в 
том числе медицинскими рекомендациями и утвержденными методами по лечению отдельных заболеваний 
в условиях санатория.  

4.1.3. Качественно и в срок предоставлять отдыхающему услуги, предусмотренные путевкой, с 
привлечением соисполнителей по своему усмотрению; 

4.1.4. Предоставить Отдыхающему информацию об услугах Санатория и их стоимости, 
информацию о дополнительных услугах, оказываемых за отдельную плату, а также правилах проживания в 
Санатории, правилах санаторного режима, и других действующих правилах, путем размещения указанной 
информации на сайте Санатория http://siberianhotel.ru/ и/или стендах, расположенных в помещениях 
Санатория; 

4.1.5. По запросу Заказчика выдать документы о стоимости, оплате и сроках получения услуг по 
путевке; 

4.1.6. Обеспечить оформление приезда/отъезда прибывающих/убывающих лиц круглосуточно.  
 

4.2. Исполнитель имеет право:  
4.2.1. Требовать у Отдыхающего при заселении документ, удостоверяющий личность (паспорт, для 

несовершеннолетних гостей – свидетельство о рождении), медицинские документы и иные документы, 
необходимые для оформления услуг по путевке; 

4.2.2. Требовать от Заказчика соблюдения действующих правил в Санатории;  
4.2.3. В исключительных случаях заменять номера в Санатории, подтвержденные ранее, на номера 

той же категории или выше без взимания дополнительной оплаты; 
4.2.4. Посещать номер, в котором проживает Отдыхающий, без согласования с Отдыхающим в 

целях проведения в номере уборки или технических работ, в случае задымления, пожара, затопления, а 
также в случае нарушения Отдыхающим условий настоящего договора, правил действующих в Санатории, 
правил общественного порядка.  

4.2.5. Привлекать третьих лиц для оказания услуг в целях исполнения настоящего договора; 
4.2.6. Разрешить посещение Санатория приглашенными лицами Отдыхающего  при условии 

письменного согласования такого посещения с Исполнителем и соблюдением Отдыхающим и 
приглашенными лицами условий посещения Санатория и правил, действующих в Санатории. 
 

4.3. Отдыхающий обязан:  
4.3.1. До бронирования  путевки ознакомиться с условиями настоящего договора и правилами, 

действующими в Санатории; 
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4.3.2.  Иметь при себе все необходимые документы для оформления и получения санаторно-
курортных и оздоровительных услуг; 

4.3.3. Соблюдать условия получения санаторно-курортных и оздоровительных услуг по выбранной 
путевке в  Санатории, установленные  Исполнителем, общественный порядок, правила противопожарной 
безопасности, правила пользования электробытовыми приборами и иные правила, действующие в 
Санатории; 

4.3.4. Оплатить путевку в установленный срок и в полном объеме; 
4.3.5. Обеспечить сохранность и бережную эксплуатацию имущества Исполнителя, не допускать 

его повреждения. В случае утери или порчи имущества Санатория возместить причиненный Исполнителю 
реальный ущерб; 

4.3.6. По окончанию получения услуг по путевке оплатить Исполнителю денежную компенсацию в 
случае допущения Заказчиком или третьими лицами Заказчика нарушений действующих правил в 
Санатории. 
 

4.4. Отдыхающий имеет право:  
4.4.1. Получать от Исполнителя информацию, связанную со сроками и условиями предоставления 

услуг;  
4.4.2. Отказаться в одностороннем порядке от дальнейшего пользования услугами по путевки при 

соблюдении условий п. 3.8. настоящего договора. Отдыхающий обязан письменно уведомить Исполнителя 
об отказе, в противном случае, услуги считаются оказанными надлежащим образом за весь срок, согласно 
забронированной путевке, и подлежат оплате в полном объеме.  

4.4.3. Получать дополнительные услуги, оказываемые Исполнителем. Условия получения таких 
услуг согласуются Сторонами и оплачиваются согласно Прейскуранту Исполнителя. 
 

5. Ответственность сторон 
5.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему договору 

стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 
5.2. Отдыхающий несет ответственность за вред, причиненный имуществу Исполнителя, в том 

числе несет индивидуальную ответственность за сохранность и целостность имущества в номере 
Отдыхающего. 

5.3. Исполнитель не несет ответственности перед Отдыхающим за сохранность личного багажа, 
ценностей и документов Отдыхающего в течение всего периода оказания услуг по путевке. 

5.4. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
своих обязательств по настоящему договору, если это произошло в результате действия форс-мажорных 
обстоятельств, возникших после даты заключения договора, и если такие обстоятельства непосредственно 
повлияли на исполнение договора. Форс-мажорные обстоятельства определяются как события или 
обстоятельства, находящиеся вне пределов разумного контроля Сторон, и включают: наводнения, 
землетрясения, ураганы, пожары и другие стихийные бедствия, неблагоприятные климатические условия, 
забастовки, военные действия, террористические акты, а также решения государственных органов 
Российской Федерации. 
 

6. Заключительные положения 
6.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его заключения (акцепта оферты) и действует до 

полного исполнения обязательств Сторонами 
6.2. При исполнении настоящего договора Стороны руководствуются действующим 

законодательством РФ и действующими Правилами предоставления платных дополнительных 
медицинских услуг и оздоровительных процедур в ООО «СОК «Сибирская здравница», и иными 
правилами, утвержденными в ООО «СОК «Сибирская здравница», Прейскурантом ООО «СОК «Сибирская 
здравница». Все условия настоящего договора рассматривается в едином контексте с вышеперечисленными 
документами. 

6.3. Исполнитель оставляет за собой право в любое время вносить изменения в условия настоящего 
договора. Если время вступления изменений в силу дополнительно не оговорено, они вступают в силу с 
момента опубликования их на сайте Исполнителя http://siberianhotel.ru 

6.4.  Все споры,  вытекающие  из  настоящего  договора,   разрешаются сторонами путем 
переговоров. В случае невозможности  урегулирования споров путем переговоров, все споры сторон по 
настоящему договору и в связи с ним, по которым стороны не могут прийти к обоюдному согласию, 
передаются на основании ст. 32 ГПК РФ о договорной подсудности, в суд по месту исполнения настоящего 
договора. 
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6.5. Исполнитель уведомляет Заказчика (Потребителя) о том, что услуги по настоящему Договору 
оказываются по его желанию и сверх объемов, видов и условий предоставления бесплатной медицинской 
помощи по программе обязательного медицинского страхования в рамках  Программы  государственных 
гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи и в рамках 
территориальной программы обязательного медицинского страхования. Заказчик дает свое добровольное 
согласие на предоставление платных медицинских услуг, в том числе и медицинских услуг, 
предусмотренных Программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации 
бесплатной медицинской помощи.  Заказчик уведомлен о том, что оплаченные денежные средства по 
настоящему договору не подлежат возмещению за счет средств обязательного медицинского страхования. 

6.6. Исполнитель уведомляет Заказчика, Пациента о том, что несоблюдение указаний 
(рекомендаций) Исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), 
в том числе назначенного режима лечения, может снизить качество предоставляемой платной медицинской 
услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии 
здоровья Пациента. 
 

7. Реквизиты Исполнителя: 
ООО «СОК «Сибирская здравница» 
Юридический адрес: 652775, Кемеровская область, Гурьевский район,  
г. Салаир, пос. Салаирский Дом Отдыха, ул. Мира 23/9 
р/с 40702810826000012747 
в ПАО Сбербанк России Кемеровское отделение № 8615 
К/с 30101810200000000612 
БИК 043207612 
Тел: +7(3842) 24-04-08 
e-mail:  zdravnitsa42@mail.ru 

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


